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Bei der Planung eines neuen Angebots muss die Bedarfsseite mitgedacht werden. Darum wurde
eine dsterreichweite Bevidlkerungsbefragung konzipiert, die das Ausmal8 des Interesses an priva-
ten Konsultationen beim Kassenarzt aufzeigt. AulSerdem wurde erhoben, wie hoch der Zuspruch
zu einer privaten Krankenversicherung waére, wenn diese die Kosten einer privaten Leistung beim
Kassenarzt abdecken wiirde.
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1. Einfiilhrung

Zwischen 22. und 27. Mérz 2019 fiihrte das market institut im Auftrag des Linzer
Instituts fir Gesundheitssystem-Forschung eine Befragung zum Thema ,, Die At-
traktivitat einer ambulanten Zusatzkrankenversicherung - Interesse & Zahlungs-
bereitschaft in der sterreichischen Bevélkerung” durch. Osterreichweit wurden
n = 2.003 Personen ab 16 Jahren mit Hilfe von Online-Interviews befragt. Die
befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in quotierten und
nicht quotierten Merkmalen, der sterreichischen Bevolkerung ab 16 Jahren. Die
Ergebnisse kdnnen daher gut auf die Gesamtbevdlkerung Ubertragen werden.
Die maximale Schwankungsbreite betragt + 2,23 %.

n  inProzent

Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren 2003 [ 100

mManner 776 [N 49
Fraven 1027 (NN 51

16 bis 29 Jahre 299 [ 15
30bis49Jahre 741 N 57
50 Jzhreund alter 762 [ 4

Berufstatiz 1240 [N -2
Nichtberutstatig 762 [ 38

Land bis 5000w 755 S 33
Klein-, Mittelstadte 554 S 23
Landeshauptstadte ¢34 N 34

ostasterreich 872 [N 44
sudasterreich 415 [ 21

westdsterreich 715 [N :¢

Abbildung 1: Struktur der Befragten

Bereits im Jahr 2013 hat das Linzer Institut fir Gesundheitssystem-Forschung
gemeinsam mit dem market institut eine &hnliche Befragung durchgefiihrt. Zu
einigen Fragen stehen daher Vergleichswerte aus diesem Jahr zur Verfligung.
Die damalige Umfrage wurde allerdings nicht dsterreichweit, sondern nur in
Oberosterreich durchgefhrt. Bei einer gesonderten Auswertung der Befra-
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gungsergebnisse 2019 zeigt sich, dass die Ergebnisse der oberdsterreichischen
Befragten keine groRen Abweichungen von den Gesamtergebnissen aufweisen.
Das spricht fir eine gute Vergleichbarkeit der Zeitreihenergebnisse 2013/2019.

2. Zufriedenheit mit Arzten und
Nutzungsverhalten

Hohe Zufriedenheit mit niedergelassenen Arzten

Die Zufriedenheit der Bevolkerung mit den niedergelassenen Arzten in der eige-
nen Wohnregion befindet sich auf einem hohen Niveau, auch wenn sie seit 2013
etwas abgenommen hat. 27 % der Bevélkerung zeigen sich sehr zufrieden mit
den niedergelassenen Arzten ihrer Wohnregion und 44 % sind zufrieden. Ledig-
lich 2 % geben an, gar nicht zufrieden zu sein. Manner sind etwas zufriedener
als Frauen und auch altere Menschen ab 50 Jahre, nicht Berufstatige und die
landliche Bevolkerung sind zufriedener mit den niedergelassenen Arzten in ihrer

Region.
Es sind mit den

niedergelassenen Arzten GAR NICHT keine

SEHR ZUFRIEDEN Note 2 5 Note3 Note4 ZUFRIEDEN 1 Angabe

Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jshren I 27 . s 71 EEEE 21 [ ] (] 211 1
Trend 2013 Oberasterreich Y a7 I 5o so R 13 | ! | 1 177 1
Manner N 30 I a5 75 EEER 19 [ ] 12 201 1

Fraven EEEEENN 24 . 42 66 [N 24 |7 I2 2,19 0

16bis 29 Jahre EN 21 I 47 s IR 24 B | 1 217 2
30bis 49 Jahre D 22 a3 s R -5 | s | 3 224 1

50 Jahre und atter NN 33 LB 7 HER 15 | e I 1 198 0
Berufstatig [T 23 I 44 ¢7 IR 21 | s 1 2,20 1

Nicht berufstatig [N 34 e as 77 HER 17 | | 1 1,95 [¢]

Land bis 5000Ew NN 29 e 4s 74 HEA 17 | ] | 1 2,03 0

Klein-, Mittelstadte @S 27 I 44 71 R 2 [ ] 1 208 0
Landeshauptstadte W 24 IS 42 66 R 23 | [ I 2.20 1
ostasterreich [T 24 e as sz R 22 [ ) | I 219 1
sidasterreich [N 30 . 71 EEEE 23 | ] |l 1 202 1
westssterreich (D 28 . as 7zz2 HER 15 | 12 2.06 0

Abbildung 2: Ganz allgemein: Wie zufrieden sind Sie mit den niedergelassenen Arzten in Threr Wohn-
region?
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Der Wahlarztbesuch wird immer beliebter

Die Osterreicher suchen immer haufiger den Wahlarzt auf. 6 % der Bevélkerung
suchen immer oder fast immer den Wahlarzt auf (2013: 4 %) und 22 % tun

dies haufig (2013: 16 %). Etwa ein Funftel der Bevolkerung gibt an, nie einen
Wahlarzt aufzusuchen, 2013 z&hlte sich hingegen noch mehr als jeder Dritte zu
dieser Gruppe. Frauen gehen haufiger zum Wahlarzt als Manner und auch am
Land nutzt man die Mdglichkeit des Wahlarztes haufiger als im stadtischen Be-
reich.

Einen Wahlarzt

suchen auf
IMMER bzw. :
fastimmer HAUFIG b3 eher SELTEN I NIE
Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren B & T 28 51 79 [
Trend 2013 Oberosterreich B 4 N 16 20 a4 64 B v
Manner @ 5 U 23 52 75 %
Fraven [l 7 T 5 32 50 82 [ B
16bis29Jabhre [l 8 T 15 23 50 73 e 2
30bis 49 Jahre Bl 6 SN 24 30 30 80 W 20
50Jahreund alter B0 5 S o 27 52 79 1]
Berufstati B0 & . 2 28 49 77 1]
Micht berufstatig il 5 R 1 26 54 80 . 20
Land bis soooEw Il 7 . s 32 50 82 . 1
Klein-, Mittelstadte B 5 I 1 26 53 81 N s
Landeshauptstadte [l 5 T 15 23 48 71 - 27
Ostasterreich [l 5 I 1 26 50 76 . 3
siidasterreich [l & RS 04 30 47 77 2
Westssterreich [l 7 . 01 28 54 82 Y
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Abbildung 3: Ein Wahlarzt bzw. eine Wahlirztin ist ein niedergelassener Arzt/Arztin, der/die keinen
Vertrag mit den Krankenkassen hat. Wie hiufig suchen Sie einen Wahlarzt, eine Wahlarztin auf?

Herr und Frau Osterreicher gehen meist alle zwei bis
drei Monate zum Kassenarzt

Zur individuellen Nutzung von Kassenérzten (Haus- und Facharzte) gibt die Mehr-
heit an, alle zwei bis drei Monate einen Kassenarzt aufzusuchen. Nicht ganz ein
Drittel geht ein- bis zweimal pro Jahr zum Kassenarzt und 13 % gehen ein- oder
mehrmal im Monat. Nur je 1 % sucht wochentlich bzw. nie den Kassenarzt auf.
Altere Menschen, nicht Berufstatige und Ostésterreicher gehen haufiger zum
Kassenarzt. Im Vergleich zu den Ergebnissen von 2013 Iasst sich kein eindeuti-
ger Trend feststellen.

keine Angabe,
weil nicht
1
0
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Es sind beim Kassenarzt
WOCHENTLICH
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Abbildung 4: Wechseln wir kurz das Thema und sprechen wir tiber die Kassenrzte, und zwar sowohl

iiber die Hausirzte als auch die Fachérzte. Wie haufig besuchen Sie einen Kassenarzt?

Drei Viertel der Patienten sind mit ihren Kassenarzten zufrieden

Ein Drittel der Bevolkerung ist mit seinen Kassenarzten sehr zufrieden und wei-
tere 43 % sind zufrieden. Das ist ein sehr positives Ergebnis, das allerdings nicht
ganz an die hohen Werte aus dem Jahr 2013 heranreicht. Manner sind dabei
zufriedener als Frauen und auch altere Menschen zeigen sich weniger kritisch.
Nicht Berufstatige und Landbewohner geben ebenfalls etwas hohere Zufrieden-

heitswerte an.

Mit den Kassenarzten sind
SEHR ZUFRIEDEN

Bsterreichische Bevblkerung ab 16 Jahren I 32

Trend 2013 Oberosterreich

Manner SR

Frauen NN 30
16 bis 29 Jahre [N 17
30bis 49 Jahre ENE 26

50 Jahre und siter NN

Berufstatig NN 25
Nicht berufststie RN

Land bis 5000 Ew (NN
Klein-, Mittelstadte [N
Landeshauptstadte [

34
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29

Ostasterreich (NN 31
sudasterreich (NN 32
Westosterreich NN 33
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a1

Abbildung 5: Wie zufrieden sind Sie mit Thren Kassenérzten?
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Ich witrde mir kiirzerer Wartezeiten bei meinem Kassenarzt wiinschen k 42 31 73 57 . 16
Ich wiirde mir im Krankheitsfall Hausbesuche wiinschen k 36 | 26 62 41 . 22

Drei Viertel wiinschen sich kiirzere Wartezeiten
beim Kassenarzt

Kurzere Wartezeiten beim Kassenarzt sind der Bevélkerung ein wichtiges An-
liegen, gleich 73 % sehen dies als wichtiges Thema an. Je etwas tber 60 %
wiinschen sich im Krankheitsfall einen Hausbesuch und dass sich ihr Kassenarzt
mehr Zeit fiir sie nimmt. Uber die Halfte der Bevélkerung hitte gerne flexiblere
Terminvereinbarungen und ebenfalls Gber 50 % mdchten gerne Behandlungs-
und Untersuchungsmethoden nutzen, die von der Kasse nicht bezahlt werden.
Im Vergleich zu der Erhebung in Oberdsterreich im Jahr 2013 sind den Befragten
all diese Aspekte noch wichtiger geworden - vor allem, dass sich die Kassenarz-
te Zeit nehmen und eine flexible Terminvereinbarung anbieten.

Zum Thema

Kassenarzt trifft

AUF JEDEN Trend trifft auf KEINEN keine
FALL zu Note 2 x 201300 Note 3 MNote 4 FALL zu @ Angabe

Ich witrde mir wiinschen, dass sich i
mein Kassenarzt mehr Zeit fur mich nehmen kann k e | J 28 62 37 . 21 I 8 I 7 226 2

Ich wirde mir flexiblere Terminvereinbarungen | |
bei meinem Kassenarzt (z.B. Abendtermine) wiinschen l 28 y 26 34 29 . 23

Ich wiirde mir auch Behandll und Untersuchur hods [
‘wiinschen, die von der Kasse nicht bezahlt werden L £ | |e2 = . 23 I 10 l 10 248 4
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Abbildung 6: Hier sind ein paar Punkte zum Thema Kassenarzt notiert. Welche davon treffen auf Sie zu?
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3. Wechselbereitschaft

Wechselbereitschaft gestiegen

Uber ein Drittel der Osterreicher denkt eher weniger daran, einen oder mehrere
ihrer Kassenéarzte zu wechseln, ein Flinftel hat darliber noch nie nachgedacht.
Die Mehrheit denkt also eher nicht daran, den Kassenarzt zu wechseln. Dennoch
lasst sich ein enormer Unterschied zu der Befragung in Oberdsterreich vor sechs
Jahren feststellen: Damals dachten noch Gber drei Viertel der Befragten nicht
Uber einen Wechsel des Kassenarztes nach. Nur 6 % Uberlegten damals haufig
einen Wechsel - dieser Wert liegt heute doppelt so hoch. Frauen, berufstatige
Menschen und die Stadtbevolkerung sind eher zu einem Arztwechsel geneigt.

JA, eshaben einen
‘Wechsel eines

Kassenarztes schon
HAUFIGER A, AB keine Angabe,
angedacht UND ZU 5 eher WENIGER NOCH NIE weilt nicht
Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren [l 12 . s 43 36 S o 2
Trend 2013 Oberasterreich il & s 21 S [ 1
Manner B8 8 N s 34 a0 R s 2
Fraven [l 15 . 5 50 32 N 2
16bis 29 Jahre N 15 ERNREERE 38 53 32 - 5
30bis49 Jahre @ 15 . o1 46 36 R 15 2
50 Jahre und slter Bl 8 N 2 36 37 S 2
Berufstatig B 14 K] 47 35 R 16 2
Nicht berufstati 0 8 I v 35 36 I o7 2
Land bis S000EW B 9 . o 39 39 B o 1
Klein-, Mittelstadte [l 13 I 2 39 35 S 2 3
Landeshauptstadte [0 14 . S 49 32 N 3
Ostasterreich [l 12 . 2 44 33 S o 2
sidasterreich @l 10 . 2 42 35 19 a
Westasterreich Bl 12 . 2 40 39 S 20

Abbildung 7: Haben Sie schon einmal an einen Wechsel einer oder mehrerer Ihrer gewohnten Kassen-
drzte gedacht oder nicht?

Zwei Drittel haben bereits mindestens einmal einen
Kassenarzt gewechselt

Ein Viertel gibt an, bereits haufiger einen Kassenarzt gewechselt zu haben und
42 % geben an, einmal einen Wechsel vorgenommen zu haben. Ein Drittel hat
jedoch noch nie einen Kassenarzt gewechselt. Im Trend erkennt man auch bei
dieser Frage eine deutliche Zunahme der Wechselbereitschaft, denn bei der
Befragung in Oberosterreich im Jahr 2013 gaben noch (ber die Halfte der Be-
fragten an, noch nie einen Kassenarzt gewechselt zu haben.

10§
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JA, eshaben einen
Kassenarzt schon
HAUFIGER JA, keine Angabe,
gewechselt EINMAL ¥ NEIN, NOCH NIE weil nicht
Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren B 24 42 66 31 3
Trend 2013 Oberdsterreich Il 12 T 2 44 [ 1
mznner [N 20 I a2 62 | T 2
Fraven NN 29 . 41 70 . 27 3
16 bis 29 Jahre [T 28 . 38 66 9 6
30 bis 49 Jahre Y 31 I 1 72 [ '3 2
50 Jahre und slter I 19 IS a3 62 T e 2
Berufstatig (NN 27 I 1 68 - 3
Micht berufstatic SN 20 I 42 62 [T 2
Land bis sc00 Ew Y 20 I 43 63 [ el 2
Klein-, Mittelstadte [T 24 I 7 61 B e 3
Landeshauptstadte I 29 4 73 [ 3
Ostosterreich [T 26 I 13 69 S s 3
sudésterreich [ 25 e 38 63 [ e a
Westosterreich N 22 N 1 64 [ 2

Abbildung 8: Und haben Sie schon einmal oder hiufiger einen oder mehrere Threr gewohnten Kasse-

nirzte gewechselt, oder ist das nicht der Fall?
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4. Ambulante Zusatzkranken-
versicherung

Beinahe ein Fiinftel besitzt eine ambulante Zusatzversicherung

Laut eigenen Angaben besitzen 19 % der Befragten eine Zusatzkrankenversiche-
rung, die den Besuch beim Wahlarzt ganz oder teilweise abdeckt. Vor allem jiin-
gere Personen verfligen haufiger Uber eine solche Zusatzkrankenversicherung.

JA, meine private Zusatzversicherung  JA, meine private Zusateversicherung MEIN, habe keine private

DECKT DEN BESUCH beim DECKT DEN BESUCH beim Krankenversicherung, die denBesuch beim keine Angabe,
Wahlarzt ZU GANZE AB ‘Wahlarzt TEILWEISE AB I ‘Wahlarzt ganz oder teilweise abdeckt ‘weil nicht

Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren B & | 19 [ ) 2
Trend 2013 Oberosterreich B 8 | v 17 EE— ) e 3
Manner @ 7 Bl 13 20 BN 7 2
Frauen @ ¢ - w0 12 B 7o 2
16 bis 29 Jahre @l 12 13 25 EEERSTETT ) o 5
30bis49Jahre @ 11 | 22 EEEEESSSSe ) e 2
50 Jahre und slter @ 5 l 16 EEm ) e2 2
Berufstatig @l 10 | 1 21 [ 2
Nicht berufstatig B & - 17 [ 2
Land bis 5000EW [l 8 - 12 20 ) 7B 3
Klein-, Mittelstadte @ 9 12 21 EE— ) 7 1
Landeshauptstadte B 8 Il 1 19 [ 3
Ostasterreich @l 7 110 17 RSSO 82 2
sudasterreich [l 10 - 12 22 [ 3
Westasterreich lll 9 13 22 BT ) e 2

Abbildung 9: Haben Sie eine private Krankenversicherung, die den Besuch beim Wahlarzt abdeckt,
oder nicht?
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Jeder Zehnte will eine ambulante Sonderklasseversicherung
abschlieRen

1 % der Personen, die Uiber keine Zusatzversicherung mit ambulanter Sonder-
klassedeckung verfligen, mdchte in den nachsten Jahren auf jeden Fall eine
solche abschliefsen und weitere 9 % haben das eher schon vor. Besonders hau-
fig geben dieses Vorhaben junge Menschen zwischen 16 und 29 Jahren an.

AUF JEDEN keine Angabe,
FALL EHER SCHON I EHER NICHT SICHER NICHT weiB nicht

Personen, die keine private Krankenversicherung haben (78%=100%) | 1 [ I 10 a7 T 3o a4
Trend 2013 Oberésterreich | 1 | ! 5 14 ST s 2
Manner | 2 | 11 47 KL 3
Frauen | 1 W s 9 48 N 3 4
16bis 29 Jahre | 2 Bl 1 20 56 Hl s 7
30bis49 Jahre | 2 | n 13 55 N s 4
50 Jahreund siter | 1 L 5 40 S ss 2
Berufstatig | 1 B 12 53 N s a4
Nicht berufstatig | 1 g5 6 39 T 52 3
Land bis SO00EW | 1 W s 9 51 [ 4
Klein-, Mittelstadte | 1 | 8 48 [ Kl 4
Landeshauptstadte | 1 m 12 43 . 1 3
Ostésterreich | 1 [ 10 44 T 2o 3
Sidasterreich | 1 [ 10 a5 [ Rt} 4
Westdsterreich | 2 | s 10 53 N 54 a

Abbildung 10: Haben Sie vor, in den néchsten Jahren eine private Zusatzversicherung, also eine ambu-
lante Sonderklasseversicherung abzuschlieen, oder eher nicht?
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Vielfaltige Vorteile durch ambulante
Sonderklasseversicherung

Personen, die keine ambulante Sonderklasseversicherung haben, aber in den
nachsten Jahr auf jeden Fall bzw. eher schon eine abschlieflen mochten, erwar-
ten sich davon hauptséchlich eine freie Arzt- und Krankenhauswahl, also dass
sie zwischen Kassen- und Wahlarzten bzw. 6ffentlichen und privaten Spitélern
beliebig wahlen kénnen. Daruber hinaus sehen sie auch den Vorteil, dass Kos-
ten fUr andere Gesundheitsberufe, wie Psychotherapeuten, Ergotherapeuten,
Physiotherapeuten und Masseure Gbernommen werden. Aullerdem hegen die
Befragten die Hoffnung, weniger Wartezeiten in Kauf nehmen zu missen bzw.
einen Fixtermin zugesagt zu bekommen. Darliber hinaus sollen komplemen-
tdrmedizinische und zahnmedizinische Leistungen von der Zusatzversicherung
ubernommen werden.

Personen, die keine private Krankenversicherung haben,
aber auf jeden Fall bzw. eher schon vorhaben in den
nachsten Jahren eine abzuschlieBen (10% von 78%=100%)

Freie Arzt und Krankenhauswahl m 74
Ubernahme von Kosten anderer Gesundheitsberufe (z.B. Psychotherapien, Ergotherapien, Physiotherapien, Massagen) _ 63
Mehr Zeit bei der Beratung / Behandlung durch den Arzt - mehr individuelle Zuwendung “ &2
Keine bzw. weniger Wartezeiten (Fixtermin) — 62
Keine Einschrankung auf k izinische Lei: _ 32
Ubernahme von Zahnbehandlungskosten _ 49
Ubernahme von Kosten von Medikamenten, Impfungen und Heilbehelfen (z.B. Brillen, Kontaktlinsen) _ 49
Flexiblere Terminvereinbarung _ 47
Ubernahme von Kosten alternativmedizinischer Behar 1(z.B. Homéopathie, A tur, Chiropraktik) _ 32
Anwendung der neuesten Diagnose-, Behandlungs- und Prophylaxemethoden und -programme _ 31
Ein enthaltenes Taggeld als Entschadigung _ 29
Eine Auslandskrankenversicherung — 23
mmes & " — al o
Ubernahme der Kosten fur Kinder bis zu 12 Jahren _ 19
Verordnung einer ,besseren” Medikation (Original statt Generikum) - 19
Verstirktes Angebot von Hauskrankenpflege und Rehabilitationsaufenthalten - 18

R

Ubernahmen von Kosten von Vorsor

Abbildung 11: Welche Vorteile erwarten Sie sich vom Abschluss einer ambulanten Sonderklasseversiche-

rung?
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5. Private Konsultation
des Kassenarztes

Arzt des Vertrauens kennt den Patienten und
seine Krankengeschichte

Die Osterreicher sehen einige Vorteile darin, als Privatpatient auch zu inrem Kas-
senarzt gehen zu kénnen. Zwei Drittel sehen es als Vorteil an, dass der Kassen-
arzt bei einer privaten Behandlung den Patienten und seine Krankengeschichte
bereits kennt. Auch das Vertrauensverhéltnis zwischen Kassenarzt und Patient
spielt dabei eine Rolle: 62 % schatzen den Vorteil, als Privatpatient weiterhin
zum Arzt ihres Vertrauens gehen zu kénnen. Dass sich der Kassenarzt bei der
Privatbehandlung dann auch einmal mehr Zeit fir den Patienten nehmen kann,
sehen 58 % als Vorteil an. Ebenfalls 58 % meinen, es sei ein Vorteil, wenn der
Kassenarzt ihnen privat auch Behandlungs- und Untersuchungsmethoden an-
bieten kénnte, die nicht von der Kasse bezahlt werden. Uber die Halfte der Be-
fragten geben auch reduzierte Wartezeiten, flexiblere Terminvereinbarungen und
Hausbesuche als Vorteile an. Eine geringe Rolle spielt allerdings die Entfernung
der Arzte: Nur noch ein Drittel stimmt darin Uberein, dass sie zum Kassenarzt
nicht so weit fahren missten bzw. die evtl. kiirzere Wegstrecke ein Vorteil wére.
Beim Besuch eines

Kassenarztes als
Privatpatient ist

AUF JEDEN Trend auf KEINEN
FALL einVorteil Note 2 b3 201300 Note 3 Note 4 FALL ein Vorteil
Ich kénnte auch als Privatpatient bei dem Arzt - . I l
c = e z 35 30 65 63 16 4 &
bleiben, der mich und meine Krankengeschichte kennt
Ich kénnte auch als Privatpatient beim Arzt meines Vertrauens bleiben ﬁ( 34 - 28 62 58 . 17 I 5 l F 4
Mein Kassenarzt konnte sich mehr Zeit fur mich nehmen ‘. 29 - 29 58 41 - 20 l 7 l 7
Er witrde mir auch Behandlungs- und Untersuc hoden k - . l '
anbieten, die nicht von der Kasse bezahlt werden 22 s 28 4 i a o
Die Wartezeit bei meinen Kassenarzt wiirde sich reduzieren k 27 - 26 53 39 . 21 I 9 l 9
Er kénnte mir auch flexiblere Terminvereinbarungen
(z.B. Abendtermine) anbieten ‘, L - o, Ly a5 - 22 I i l N
Er konnte im Krankheitsfall Hausbesuche machen " 26 - 26 52 48 . 22 l 8 l 7
Ich miisste nicht so weit fahren wie zu einem Wahlarzt u 17 . 20 37 29 . 22 . 12 - 20

Abbildung 12: Bisher ist es fiir Kassenirzte praktisch nicht moglich, auch Privatpatienten zu behandeln.
Welche Vorteile hitte es Threr Meinung nach, wenn Sie Thren bisherigen Kassenarzt als Privatpatient
aufsuchen kénnten?
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Private Nutzung von Kassenarzten birgt riesiges Potential fiir
Zusatzkrankenversicherung

Wenn es die Maglichkeit gébe, als Privatpatient ganz einfach zum Kassenarzt zu
gehen, wirden 6 % der Befragten, die noch Uber keine ambulante Sonderklas-
seversicherung verfligen, eine solche auf jeden Fall abschlieien. Weitere 39 %

wirden dies eher schon tun. Diese Mdglichkeit ware also fiir die Bevdlkerung
ein starkes Argument zum Abschluss einer ambulanten Sonderklasseversi-
cherung, da ohne dieser Option lediglich 10 % auf jeden Fall bzw. eher schon
eine Versicherung abschlieRen wirden. Mit der Option, als Privatpatient zum
Kassenarzt gehen zu kénnen, geben um 35 Prozentpunkte mehr Befragte eine
Bereitschaft zum Abschluss einer ambulanten Zusatzversicherung an als ohne

diese Option.

Eine ambulante
Zusatzversicherung

wirden AUF JEDEN EHER SCHON EHER NICHT SICHER NICHT keine Angabe,

FALL abschlieBen abschlieGen ¥ abschlieen abschlieen weilt nicht
Personen, die keine private Krankenversicherung haben (78%=100%) & & N 45 32 | s 8
Trend 2013 Oberésterreich | 2 [ ] 10 21 [ ] 4
Manner B 35 N s 42 35 15 7
Fraven B 7 I 1 48 29 15 2
16bis 29 Jahre | 4 | 52 28 | 12
30bis49Jahre @ 7 I 1 48 33 | 9
50 Jahreund dlter B & N s 41 32 H 0 7
Berufstitic Ml 7 N 11 48 32 | EEF] 2
Nicht berufstitig il 5 I 3 a1 32 R o 8
Land bis SO00EW | 5 . 12 47 31 | s &
Klein-, Mittelstadte § 4 N 39 37 | s 10
Landeshauptstadte [l 8 N o 46 28 B 9
Ostosterreich 6 [ W 46 30 16 9
Siidésterreich B & N 57 43 32 B 1= 8
Westésterreich il 6 [ Bl 45 35 B 12 8

Abbildung 13: Angenommen, Ihnen wird eine ambulante Zusatzversicherung, bei der die Kosten fiir

den Wahlarzt und Kassenarzt als Privatpatient sowie Physiotherapie, Medikamente, Komplementirme-

dizin abgedeckt wiren, angeboten. Wiirden Sie eine derartige Zusatzversicherung abschlielen?
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Wieser

Zahlungsbereitschaft (iberwiegend bei 20 bis 40 Euro im Monat

Personen, die unter diesen Umsténden (eventuell) bereit sind, eine ambulante
Zusatzkrankenversicherung abzuschlieRen, waren Gberwiegend (42 %) bereit,
monatlich zwischen 20 und 40 Euro fiir eine solche Versicherung auszugeben.
Ein Drittel der Befragten gibt an, bis zu 20 Euro im Monat daflir ausgeben zu

wollen. 15 % wirden zwischen 41 und 60 Euro bezahlen und bei 4 % liegt die
Zahlungsbereitschaft Gber 60 Euro im Monat.

Es wiirden pro
Monat ausgeben
BIS 20 EURO
Basis: Personen, die eventuell eine Zusatzversicherung s
abschlieBen wiirden (45% von 78% =100%)

Mznner [N o
Fraven I 33

16 bis 29 Jzhre [N 35
30 bis 49 Jahre N 35
50 Jahre und alter [ 30

Berufstatig (NN 35
Nicht berufstatic [N 30

Land bis 5000 Ew NN 59
Klein-, Mittelstidte [N 30
Landeshauptstadte [ NN 31

Ostasterreich (NN 34
sodésterreich [INNGEGEE 34
Westasterreich (NG 35

20-40 EURO 41-60 EURO
NS 12 15
TR 44 14
OEETEERTE 41 16
| S I 10
N 43 12
T 39 20
NS A6 13
IS - 20
IS 0 13
TR 43 17
RN 44 17
R 41 18
TR 40 17
N 46 11

MEHR ALS keine Angabe,
60 EURD weil nicht
4 aJ
4 2
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Abbildung 14: Und wie viel wiren Sie in diesem Fall bereit, fiir eine Zusatzkrankenversicherung, bei

der die Kosten fiir den Wahlarzt und Kassenarzt als Privatpatient, sowie Physiotherapie, Medikamente,
Komplementirmedizin abgedeckt wiren, monatlich auszugeben?
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Bevolkerungsbefragung zur Attraktivitit ciner ambulanten Zusatzversicherung
mit Deckung der privaten Konsultation beim Kassenarzt

6. Zusammenfassung

Die Osterreicher sind mit ihren niedergelassenen Arzten recht zufrieden. Aller-
dings ist diese Zufriedenheit in den letzten Jahren zurlickgegangen. Gleichzeitig
wird der Wahlarztbesuch immer beliebter und die Menschen sind eher dazu
bereit einen Kassenarzt zu wechseln. Die Menschen wiinschen sich vor allem
kirzere Wartezeiten, Hausbesuche und mehr Zeit bei der arztlichen Betreuung
von ihren Kassenarzten.

In der Mdglichkeit sich als Privatpatient beim eigenen Kassenarzt behandeln

zu lassen, sehen viele Befragte Vorteile. Der Arzt kennt sie und die Krankenge-
schichte bereits und sie kdnnten so auch als Privatpatient bei ihrem Vertrauens-
arzt bleiben. Zurzeit verfligt beinahe jeder Flinfte (iber eine private Zusatzversi-

cherung, die den Besuch beim Wahlarzt ganz oder teilweise abdeckt. Von jenen,

die keine solche Versicherung haben, mochte jeder zehnte in den ndchsten
Jahren eine abschliel3en. Wenn es mdglich ware als Privatpatient zum Kassen-
arzt zu gehen, dann wiirde sich die Zahl derer, die in den nachsten Jahren eine
ambulante Zusatzversicherung abschliefien méchten von 10 Prozent auf 45 Pro-
zent. Das Interesse an dieser Moglichkeit ist also grof3. Der tberwiegende Teil
der Befragten gab an, dafir etwa 20 bis 40 Euro im Monat ausgeben zu wollen
— ein realistischer Betrag.
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